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【質問１回目】 

○安藤薫議員 ３点目に、指定管理者制度に

ついてお伺いいたします。 

 公の施設の管理運営を民間企業などに委ね

る指定管理者制度は、小泉内閣時代の官から

民への「民へ」への構造改革政策の重要な施

策として導入されてきました。しかしこの間、

経費節減を住民サービスの向上とともに導入

の主な目的としてきたこの制度のもとで、指

定の取り消しや業務停止などの事例が多く生

まれて、政府は２００８年、２０１０年と二

度にわたって指定管理者制度の運用について

行政指導文書を出して、指定管理者制度の検

証、見直しを図ってきました。導入の大きな

目的でありました経費節減よりも、適正な管

理運営による公共サービスの水準の確保、向

上に主眼が置かれるようになってきたと思わ

れます。 

 摂津市では先般、原則公募や利用料金制度

の導入、外郭団体の見直しなどを示す第２次

指針を出しました。改めて、公の施設の目的

と公的責任について、市の考えをお伺いいた

します。 

【質問１回目への答弁】 

○乾市長公室長 指定管理者制度についての

ご質問にお答えいたします。 

 指定管理者制度は、総務省通知では単なる

価格競争による入札とは異なるものであると

助言されているとおり、一部の自治体では経

費削減が目的となっている傾向があるように

聞いております。しかし、本市におきまして

は、指定管理者制度の導入に関する指針第２

次改訂版においても、多様化する住民ニーズ

により効果的、効率的に対応するため、公の

施設の管理に民間の能力を活用しつつ住民サ

ービスの向上を図るとしており、単なる経費

削減だけでなく、市民サービス向上を目的と

して導入しております。したがいまして、今

後とも指針にのっとって導入施設の検討を行

い、市民サービスの維持向上が見込める施設

については順次拡大を図ってまいりたいと考

えているところでございます。 

 合わせて、地方自治法第２４４条の２第１

０項には、地方公共団体による調査、指示の

権限が規定されておりますので、公の施設の

設置者として施設の管理運営について指定管

理者に任せっきりにするということではなく、

しっかりと指定管理者を監督し、市の責任を

果たしてまいりたいと考えているところでご

ざいます。 

【質問２回目】 

○安藤薫議員 指定管理者についてです。 

 新しい指針のもとで今回児童センターや市

内の駐車場、駐輪場、市民ルームや体育施設

などで公募が行われることになりました。温

水プールや市営住宅の駐車場では利用料金制

度が導入される予定です。新たな民間企業が

指定管理者としてその公の施設を管理してい

くことがあると思われます。指定管理者の選

定基準や選定過程、また選定した理由の客観

性、透明性を図ること、適切な管理運営、市

民サービスの向上、施設の意義目的の達成な

どに対して、市がその責任を果たしていく必

要があると思います。モニタリングを行い、

市民にその中身をお知らせしていくことも大

事だと思いますが、お考えをお聞きしたいと

思います。 

【質問２回目への答弁】 

○乾市長公室長 指定管理者制度の運用に当

たっては、選定時のみならず、選定後につい

てもしっかりとチェックしていくことが重要

であると考えております。本市では選定時に

専門的知見による客観的な視点を取り入れる

ため、指定管理者選定委員会に職員のみなら
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ず外部の有識者にも参画いただく予定として

おります。 

 選定委員会におきましては、市として必要

な意見はしっかりと伝え、応募事業者がしっ

かり管理運営できる能力を有しているか、ま

た、社会的責任やコンプライアンスなどあら

ゆる観点からふさわしい事業者を選定してま

いりたいと考えております。 

 また、選定後におきましては、指定管理者

みずからの評価だけでなく、市の担当課によ

る評価、第三者評価機関が存在する施設につ

きましては第三者評価を含めた３段階による

評価を行うことで指定管理者の取り組みを検

証し、その結果についても公表してまいりた

いというふうに考えております。 

 また、利用料金制度の導入施設における料

金収入につきましては、指定管理者の権限と

なりますが、指定管理業務の遂行に大きな影

響を与えることからも、収支の推移等を適宜

チェックして指定管理者と協議を随時行い、

必要な取り決めをしてまいりたいというふう

に考えているところでございます。 

【質問３回目】 

○安藤薫議員 指定管理者制度につきまして

は、モニタリングの行い方、それから選定の

中身について市民の皆さんが誰が見てもわか

るような、そして透明性と貢献性、妥当性が

はかられるような実施を行っていただきたい

ということで要望しておきたいと思います。 

 


